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Af: Josephine Schnohr
Outreach – en britisk museumstradition med mange år på bagen

   Professor Vicky Wollard fra City University London åbnede ballet med en historisk gennemgang af fænomenet Outreach set med engelske briller. Deres lange tradition for at bruge Outreach bunder i en vilje til at gøre op med den sociale skævhed i museumsbrug og samtidigt nytænke museets rolle i samfundet.

   I slutningen af 1800-tallet begyndte de første store museer at låne genstande ud til skoler til såkaldte ”object lessons”. For alle skulle have adgang til museumssamlingerne, uanset social klasse og geografisk placering. I første omgang blev der ikke holdt øje med, hvad skolerne foretog sig med disse lånekasser. Senere sendte man dog undervisere med ud, der kunne give vejledning om genstandene.

   Omkring 2. verdenskrig var museernes lånekasser så populære, at man opfandt det mobile museum. Nu kom museet fysisk ud til de geografiske randområder eller socialt belastede kvarterer for at give folk en kulturel oplevelse.

   I 1980’erne og 90’erne tog udviklingen en drejning, da museerne begyndte at inddrage brugerne i det museale arbejde. Hidtil havde museet bestemt hvilke genstande, der skulle sendes ud, og hvad folk skulle bruge dem til. Men nu tog man ud til lokale grupper for at høre, hvad de gerne ville se, kunne og gøre i forhold til museet. Det resulterede bl.a. i udstillinger arrangeret af lokale borgergrupper og en øget opbakning til museet. 

   Så på de engelske museer lytter og rådfører de ansatte sig med folk i nabolaget for at knytte stærkere bånd til lokalsamfundet. 

   Næste skridt for Outreach er ifølge Vicky Wollard at ansætte nogle af de mennesker på museerne. Ændre farve, klasse og baggrund på den typiske museumsinspektør.

S-t-r-e-t-c-h når helt ud i krogene
   Carlotta Golden fra York grundlagde i 2003 en organisation, der skal formidle og introducere samfundets ydergrupper til museernes og galleriernes verden. Hun beskæftiger sig bl.a. med fængselsfanger, hjemløse, mentalt handicappede og adfærdsvanskelige børn. Folk, der af forskellige årsager er opgivet af omgivelserne og derfor sjældent er i berøring med kulturlivet. Gennem S-T-R-E-T-C-H metoden rækker man en hånd ud og give de grupper en oplevelse af, hvad kunst og kultur kan tilbyde.
   Arbejdet foregår typisk som projekter, hvor Carlotta Golden fører en udvalgt gruppe f.eks. fanger sammen med kunstnere, fotografer og folk fra lokale eller nationale museer. Sammen skaber de en række kunstværker, der sammensættes til en lille udstilling. Herefter kan fangerne invitere familie og venner til fernisering, hvilket giver en oplevelse af succes og formåen. Den succesoplevelse vil så forhåbentligt få deltagerne til at vende tilbage til et museum eller galleri på egen hånd. 
   Projekterne er meget praktisk orienteret og ”hands on”, da mange af disse grupper har svært ved at læse. Samtidigt foregår workshops både i felten (på museer og gallerier) og tilbage i f.eks. fængslet. Formålet med feltturene er at afdramatisere et museumsbesøg og gøre folk mere tilpas i det nye element. Igen i håbet om, at de en dag vil vende tilbage på eget initiativ.  
Hvis folk ikke kommer til museet….

…. så må museet komme til folk! Det finske nationalgalleri KIASMA i Helsingfors søsatte et særligt Outreach-projekt med henblik på at lokke beboerne i det socialt belastede byområde Kivikko til at forsøge sig med at opleve kunst.
   Kivikko er et helt nyt byområde i østdelen af Helsingfors med en høj andel af flygtninge og børnefamilier. Indbyggerne her går sjældent på museer, så KIASMA tilbød dem at mødes på deres hjemmebane. Tilbuddet blev positivt modtaget, og i fællesskab udarbejdede museumsfolk og lokale fra skoler, børneinstitutioner og andre foreninger en række kulturoplevelser. Særlige guidede ture på museet, kunst placeret i gadebilledet og workshops med rapsang eller babymaling. Særlige udstillinger blev opstillet 6 steder i Kivikko, hvor de lokale selv udvalgte og lånte genstande fra museet.
   Projektet afstedkom en masse kulturoplevelser for mennesker, som museet ellers ikke kommer i kontakt med, og endte som en god læreproces for begge parter.

British Museum er til for ALLE

   Ved åbningen i midten af 1800-tallet erklærede grundlæggerne af British Museum, at det var et museum for folket og ”for the studious and the curious”. Her var altså åbent for alle, der ville gå på opdagelse i museets store samlinger. Men med årenes gang måtte museumsfolkene konstatere, at det langt fra var alle, der kom.

   Laura Phillips står i spidsen for de tiltag, som British Museum gør for at få fat på de folk, der aldrig besøger museet. Hun ønsker at nedbryde den barriere og angst, som folk kan opleve, når de står i det store museum. Hvor går jeg hen? Hvad ser jeg? Hvor længe står jeg foran hver ting? Laura Phillips vil gennem de særlige tiltag bl.a. opmuntre folk uden uddannelse og uden de store engelskkundskaber til at komme på museet.

   Gennem de sidste 2 år har hun arbejdet målrettet på at engagere de ældre (folk over 55 år). Det sker f.eks. ved at samle folk i grupper og lade dem se på genstande. Ikke for at belære dem om, hvad det er. Men for at lade dem se, røre, tale og komme i tanke om ting, som genstandene får dem til at tænke på. En genstand vil vække forskellige minder hos den enkelte, men intet er rigtigt eller forkert. Derved føler alle, at de får deres egen oplevelse på museet.
   Et andet tiltag er gratis rundvisninger i museets særudstillinger søndagen før den officielle åbning med tolke i indisk, kinesisk og arabisk. Det skaber en tryghed under besøget, så de ældre ikke føler sig rendt over ende. For et af museets problemer er ironisk nok, at særudstillingerne ofte drukner i popularitet og enorme menneskemængder!
   Laura Phillips håber dog, at deltagelsen i museets ældre-projekter kan inspirere folk til at komme tilbage. Om de gør det, er umuligt at svare på, for den slags er ikke så ligetil at undersøge. Men museet gør ikke de her ting, fordi de skal, men fordi de vil. De ønsker at tiltrække nye typer af publikum og gøre samlingerne mere samfundsrelevante. Alt sammen for at skabe et British Museum for alle.

Vejen til kulturel vækkelse går gennem maven

   Katie Bruce fra Glasgow Museums fortalte om et af de Outreach-projekter, som hun havde lavet med afsæt i Gallery of Modern Art (GoMA). Målgruppen var prostituerede kvinder, og projektet var en del af en større satsning til fordel for voldsramte kvinder. 

   Glasgow er en industriby med kvarterer, hvor middellevetiden er kortere end i U-landene, og med store grupperinger af kriminelle, prostituerede, voldsramte og andre socialt belastede. Altså et godt udgangspunkt for at arbejde med folk med dårlige forudsætninger for at gå på museum.

   GoMA indgik derfor et samarbejde med Amnesty International, hvor man udviklede programmer for at udligne de sociale forskelle og give disse grupper en chance for at lære.

   I tilfældet med de voldsramte prostituerede samlede museet 20-25 personer til en ugentlig workshop. Her tilbød man et måltid – ofte det eneste, som kvinderne fik – for at lokke dem til. Under spisningen talte man om emner, som kvinderne selv valgte, og syede nogle gange tøj. Senere tegnede kvinderne og lavede f.eks. en happening, hvor de kastede pasta på maleriet af en mand. Workshoppen endte med en kritikerrost udstilling, hvilket var en stor succes for kvinderne. Men der var stort frafald pga. kvindernes kaotiske livsstil, og det er svært at sige, om de fik noget vedvarende ud af at deltage.

   For Katie Bruce er det dog vigtigst at lade minoriteterne komme til orde og give dem en chance for at på en oplevelse med kunst.  

Dansk Flygtningehjælp – en nyttig sparringspartner

   I bestræbelserne på at dyrke Outreach skal museernes huske at sætte sig i modtagers sted. Vil de her mennesker overhovedet rækkes ud til? Og i så fald hvordan?! En lang række institutioner lige fra skoler, kommuner, hospitaler og virksomheder kan være nyttige samarbejdspartnere, hvis et projekt for alvor skal lykkes.
   En relevant organisation er Dansk Flygtningehjælp, der kan og har hjulpet museer og andre kulturinstitutioner med at få hul igennem til folk af anden etnisk herkomst. Det er nemlig en svær opgave for kulturlivet at bygge bro mellem forskellige kulturer.
   Julie Bachmann Stockmarr gav eksemplet med den sangbog, der blev lavet i forbindelse med Sangens År. Her besluttede man sig for at inkludere nogle tyrkiske og iranske sange for at samle en mere repræsentativ, nutidig sangskat. Disse sange blev i første omgang placeret i et appendix, da arbejdsgruppen havde svært ved at få dem passet ind i bogens øvrige kapitler. Her rådede Dansk Flygtningehjælp dem straks til at lægge dem ind under sangbogens temaer og derved integrere dem i den danske sangskat. Ellers ville de jo netop være noget særskilt og ikke ”en del af” – og så ville den gode tanke jo ende med at have den stikmodsatte effekt!

   Omvendt hverken kan eller skal Nationalmuseet blive et kulturhistorisk museum for alle. Museet præsenterer genstande, der er fundet i den danske muld. Hvis man pludselig gav sig til at udstille tyrkiske oldsager, ville de blive vist adskilt og dermed skabe mere kløft end bro.

   Derfor skal museumsfolkene lytte til flygtninge-indvandrer grupperne og høre, hvad de egentlig forventer og har af behov i forhold til museet. Disse befolkningsgrupper ønsker jo ikke, at vi skal lave museerne om og indrette dem efter deres ønsker. Men nærmere et samarbejde, så museerne også bliver et sted, hvor de kan komme på deres præmisser.      

   Københavns Bymuseum uddannede frivillige fra Dansk Flygtningehjælp som rundvisere, så de kunne komme på museet med deres særlige gruppe af besøgende. På den måde blev de mødt af noget velkendt og trygt under museumsbesøget.
   Samtidigt rummer museerne et kæmpe potentiale i forhold til Flygtningehjælpens integrations- og oplysningsarbejde. Her kan de give folk anderledes oplevelser og lade dem møde en ny kultur. Så Flygtningehjælpen vil hellere end gerne støtte, rådgive og stille arbejdskraft til rådighed for museerne, så Outreach arbejdet rækker ud på den rigtige og mest givende måde.
9 gange Outreach på stribe!

   En række minioplæg gav et indblik i de mangfoldige former for Outreach, som forskellige danske institutioner alleredehar forsøgt sig med. 
   Moesgård Museum har strikket et digitalt og oplevelsesbaseret undervisningsmateriale om bondestenalderen sammen. For at opnå bedst mulige resultat har en gruppe 6. klasser fungeret som konsulenter for museumsfolkene.
   Med projektet ”Farvernes Magi” forsøgte J.F. Willumsens Museum at nå børn mellem 5 og 8 år. Med særligt fokus på tosprogede børn og deres familier inviterede man til teaterforestillinger, billedsamtaler, værkstedsbesøg og en afsluttede udstilling.

   På KUAS udvikler IT-folk et nyt formidlingsværktøj, Regin Tools. Det skal lette museernes formidling af materiale fra den nationale registreringsdatabase. Tre museer deltager i et pilotprojekt, der skal teste Regin i praksis.
   Købehavns Bymuseum har hyret en gruppe Nørrebro-borgere til at fortælle deres egen historie og dermed skabe lokal samtidshistorie.

   ”Saxos rejse” er et nyt undervisningsspil tiltænkt historieundervisning af 4.-6. klasser. Her får børnene mulighed for at lære om magt, alliancer og middelalderens historie. Spillet er udviklet af folk fra Historiens Hus i samarbejde med børn, lærere, pædagogiske konsulenter samt museums-, formidlings- og it-folk. 

   Steno Museet i Århus viste den opsigtsvækkende udstilling ”Det uperfekte barn”. Det følsomme emne, de udstillede fostre og misdannede børn fik virkelig bragt sindene i kog. Men hvad sagde besøgende? Og hvad sagde de handicappede?! Trods den stærke oplevelse blev udstillingen positivt modtaget.
   Trapholt sendte i 2008 et maleri af Folmer Bendtsen på rundtur til ældrecentre, skoler og sprogcentre. En række workshops for projektledere fra de forskellige institutioner dannede springbræt for et videre forløb tilbage på institutionen. Arbejdet resulterede i et kunstnerisk produkt, og et udvalg af dem blev siden udstillet på museet. 

   På Vejle Museum har man kastet sig ud i at udvikle to undervisningsprojekter, ”Mysteriet i museet” og ”Historien på spil i byens gader”. De retter sig især mod sprogcenterkursister og indvandrere som en ny måde at integrere historien i f.eks. sprogundervisning.

Hvorfor skal vi overhovedet række ud?!

   John Reeves står centralt i engelsk museumsliv efter mange år på British Museum og nu i Group for Educations in Museums. Han har derfor årelang erfaring med fænomenet Outreach og stiller det vigtige spørgsmål: Hvorfor skal vi gøre det?
   For vores egen skyld, så museerne placerer sig selv strategisk i forhold til politiske tiltag og samfundsmæssige opgaver. For at skaffe nyt publikum og række ud efter de grupper, der ikke kan eller vil besøge museer. Og fordi Outreach er en god forretning!
   Outreach skaber nemlig en platform for kontakt, besøg og egne udstillinger for forskellige befolkningsgrupper – og det nyder museet selv godt af. For museerne vil jo gerne nå længere ud end skolebørn og gamle damer!
   Så hvis folk ikke kommer til os, kommer vi til dem! National Gallery knaldede kopier af de mest berømte billeder op i de centrale gader i London. Der vakte forståeligt nok en del opsigt med ”rigtige” malerier hængende i gadebilledet.

   Andre museer giver sig i kast med det ofte utaknemmlige arbejde at række ud efter de svært tilgængelige grupper f.eks. adfærdsvanskelige unge. Den slags er både både tids- og pengekrævende, men ifølge John Reeves en vigtig opgave at løfte. For vi SKAL række ud efter alle de grupper, der ikke kommer af sig selv. 
Fasthold de nye brugere - men også dig selv!

   Professor Pam Meecham fra University of London fik lov til at runde de intense foredragsdage af. Hun redegjorde for flere spændende Outreach projekter af de helt store. 

   Tate Liverpool blev grundlagt i 1988 midt i ”fjendeland” blandt arbejdere og indvandrere, der så det ”som endnu et diktat fra London”. Kunstgalleriet mødte derfor stor mistro blandt de lokale og havde svært ved at finde fodfæste i den første tid. Men et vellykket ungdomsarbejde støbte fundamentet for en succesfuld ungdomsafdeling, hvor de unge krævede og fik medindflydelse. De vedholdt derfor interessen for museet og besøgte det mange gange.

   Tilbage på Tate Modern i London arbejder Pam Meecham med unge fra de belastede kvarterer i det nordlige London. Igen et projekt, der tangerer socialarbejde. Men som hun understreger igen og igen, så skal man arbejde med samlingerne sammen med børnene som museumsarbejder – ikke socialarbejder!

   Det mest succesfulde Outreach projekt på Tate Moderne er deres ”lege-med kunstværker”. Her udstiller museet skiftende kunstværker, der indbyder folk til at lege, deltage og udfolde sig. Både voksne og børn strømmer til, når museet opstiller et nyt værk.  
   Et af de største Outreach projekter på verdensplan er National Museum of American Indians i Washington D.C. Pam Meecham blev selv meget overrasket, da hun besøgte museet. Indianerne har nemlig selv valgt udstillingens temaer for at fortælle deres egen historie på deres egen måde. Og det stemmer ikke nødvendigvis overens med den måde, som uddannede museumsfolk ville gøre det på. Men det er jo netop et af formålene med Outreach.
   Til slut kom Pam Meecham med en håndfuld retningslinjer for Outreach arbejde, så de forsamlede havde noget at tage med hjem. Men vigtigt var det at huske på, at museets arbejde forsat skal være museumsarbejde, ikke socialarbejde. 
   Samtidigt skal Outreach programmerne integreres som en permanent del af museets arbejde. Det skal ikke være løse projekter med eksterne ansatte og midlertidige brugere, der efter projektets afslutning bare flagrer videre ud i verden. På den måde opnår man ingen kontinuitet og varig glæde for hverken museum eller bruger.  

   Kodeordet for den gode Outreach er fastholdelse! 
